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pozaruéni servis, verze A2025

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky AMIT Automation s.r.o. pro
pozarucni servis (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky“)
upravuji vztahy pfi poskytovani sluzeb pozaruéniho servisu ze strany
spolenosti AMIT Automation s.r.o., se sidlem Radlicka 740/113c,
Jinonice, 158 00 Praha 5, ICO: 27652203, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 121709 (dale
jen ,Dodavatel) pravnickym osobam a fyzickym podnikajicim a
nepodnikajicim osobam jako odbératelim (dale jen ,Objednatel®).
Tyto VSeobecné obchodni podminky se na vztahy pfi poskytovani
sluzeb pozéru€niho servisu neuplatni, jsou-li tyto vztahy upraveny
samostatnou smlouvou mezi Dodavatelem a Objednatelem.
Dodavatel a Objednatel jsou v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach oznacovani spole¢né jako ,Smluvni strany“ nebo kazdy
samostatné jako ,Smluvni strana“.

VSeobecné obchodni podminky se uplatni na prava, povinnosti a
pravni poméry mezi Dodavatelem a Objednatelem v souvislosti
s uzaviranim a plnénim jednorazové smlouvy o poskytovani sluzeb
pozaruéniho servisu (dale jen ,Smlouva®) a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Objednatel se zavazuje Fidit se témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami od okamziku uzavfeni Smlouvy, neni-li ddle stanoveno
jinak. V pfipadé, Ze je Objednatel pravnickou osobou nebo fyzickou
podnikajici osobou, je povinen se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami fidit od okamziku, kdy se s nimi seznami, a to bud
prostfednictvim webovych stranek Dodavatele, pfipadné v okamziku,
kdy jsou mu VSeobecné obchodni podminky zaslany soucasné
s Potvrzenim  pfijeti nebo vramci vzajemné komunikace
s Dodavatelem, a to podle toho, co nastane dfive.

Predmétem Smluv je poskytnuti sluzby pozaruéniho servisu ze strany
Dodavatele Objednateli (dale jen ,Sluzba“), a dale zavazek
Objednatele zaplatit Dodavateli za fadné a v€as poskytnutou Sluzbu
dohodnutou cenu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky obsahuiji:

1.5.1. Proces podani objednavky Sluzby a uzavieni Smlouvy
1.5.2. Cenu Sluzby

1.5.3.  Platebni podminky

1.5.4.  Podminky poskytovani Sluzeb

1.5.,5. Pravaz vadného pInéni a reklamace

1.5.6. Odpovédnost za Skodu

1.5.7. Ustanoveni vy$si moci

1.5.8.  Ukoné&eni Smlouvy

1.5.9.  Ochranu osobnich udaju

1.5.10. Spotrebitelska ustanoveni
1.5.11. ZAvére€na ustanoveni

Objednavka Sluzby a uzavieni Smlouvy

Objednatel podava objednavku pozaruéniho servisu produkt, které
jsou pfedmétem pozaruéniho servisu (dale jen ,Produkt®); (dale jen
,Objednavka“) v distribuénim a servisnim mist¢ Dodavatele
na adrese AMIT Automation s.r.o., Na Hirce 1091/8, 161 00 Praha 6
(dale jen ,Distribu¢ni a servisni misto®), pfipadné zasila Produkt
naadresu Distribuéniho a servisniho mista prostfednictvim
postovnich ¢&i obdobnych sluzeb. V takovém pfipadé pfipoji
Objednatel Objednavku k Produktu, pfipadné ji zasle na kontaktni
adresu Dodavatele nejpozdéiji ke dni doru€eni Produktu Dodavateli.
V Objednavce je Objednatel povinen uvést alespon pfesny rozsah
pozadované Sluzby (rozsah pozaruéniho servisu Produktu, jeho vady
a dalsi rozhodné skutecnosti pro poskytnuti Sluzby), svou adresu
adalSi kontaktni Udaje, zejm. pak e-mail a telefon. V navaznosti
na obdrzeni Objednavky Dodavatel posoudi poZadovany rozsah
Sluzeb uvedeny v Objednavce.

Objednavka neni navrhem na uzavieni Smlouvy ve smyslu § 1731
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Obéansky zakonik").

Pokud Objednavka neobsahuje vSechny pozadované informace podle
odst. 2.1 VSeobecnych obchodnich podminek, je Dodavatel opravnén
si takové informace od Objednatele pfed pfijetim Objednavky
dodate¢né vyzadat. Nesdéli-li Objednatel Dodavateli pozadované
Udaje (bezprostfedné pfi podani Objednavky v Distribuénim
a servisnim misté, pfipadné ve Ihaté¢ 5 dni od doruéeni vyzvy
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3.2.

3.3

3.4.

Dodavatele k poskytnuti informaci, je-li Objednavka zaslana
prostfednictvim poStovnich ¢i obdobnych sluzeb), je Dodavatel
opravnén Objednavku odmitnout.

Dodavatel je opravnén zaslat Produkt zpét na adresu Objednatele,
ato na naklady Objednatele, v pfipadé, je-li Objednavka zaslana
na adresu Distribuéniho a servisniho mista prostfednictvim
postovnich ¢i obdobnych sluzeb a:

2.4.1. Objednavka neobsahuje pozadované udaje; nebo

2.4.2. dojde kodmitnuti Objednavky ze strany Dodavatele
vsouladu sodst. 2.3 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pfijeti Objednavky Dodavatel pisemné potvrdi (dale jen ,Potvrzeni
prijeti*), a to bud vystavenim listinného potvrzeni v Distribuénim
a servisnim misté, pfipadné zaslanim pisemného potvrzeni na e-mail
Objednatele nebo jeho adresu uvedenou v Objednavce.

Potvrzeni prijeti ze strany Dodavatele je navrhem na uzavieni
Smlouvy ve smyslu § 1731 a nasl. Ob¢anského zakoniku. V ramci
Potvrzeni pfijeti Dodavatel uvede alespon rozsah poskytované
Sluzby, termin jejiho poskytnuti, pfedpokladanou celkovou cenu
Sluzby a identifikaci Produktu, kterého se poskytnuti Sluzby tyka.
Soucasti Potvrzeni pfijeti jsou tyto VSeobecné obchodni podminky.

V pfipadé, Ze Dodavatel vyhodnoti, Ze Sluzbu nelze poskytnout &i to
neni vhodné (zejména v pfipadé, kdy pozaruéni servis Produktu neni
mozny nebo by naklady na opravu pfesahly cenu nového Produktu),
nebo Ze to neni nutné (zejména v pfipadé, kdy Ize opravu Produktu
provést v ramci fadného reklamacniho fizeni), informuje Dodavatel
o této skutecnosti Objednatele. Soucasti informace o tom, Ze Sluzbu
nelze poskytnout ¢i to neni vhodné, je vyzva Dodavatele k prevzeti
Produktu v Distribuénim a servisnim misté. Dodavatel neni v téchto
pripadech povinen Potvrzeni pfijeti podat.

Zaruéni opravy Produktu zakoupeného Objednatelem pfimo
od Dodavatele se fidi podminkami reklamaéniho fizeni Dodavatele
uvedenymi v separatnich vSeobecnych obchodnich podminkach.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel pisemné akceptuje
Potvrzeni pfijeti. Ustni nebo telefonicka akceptace Potvrzeni piijeti je
pfipustné pouze ve vyjime¢nych pfipadech po pfedchozi domluvé
Smluvnich stran. Akceptace Potvrzeni pfijeti, ktera obsahuje dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za odmitnuti
Potvrzeni pfijeti a tvofi novy navrh Objednatele na uzavieni Smlouvy.
Smlouva je vtakovém pfipadé uzaviena az okamzikem, kdy
Dodavatel takové dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
akceptuje.

V pfipadé, ze Objednatel nezasle nebo nevyjadfi akceptaci Potvrzeni
pfijeti a zarover k nému neuéini dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné
zmény ve smyslu odst. 2.9 VSeobecnych obchodnich podminek,
vyzve Dodavatel Objednatele k pfevzeti Produktu v Distribuénim
a servisnim misté.

Nevyzvedne-li Objednatel Produkt bez zbyte€ného odkladu po vyzvé
ze strany Dodavatele ve smyslu odst. 2.7 nebo 2.10 V$eobecnych
obchodnich podminek, je Dodavatel opravnén dle vlastniho uvazeni
zaslat Objednateli Produkt zpét na adresu uvedenou v Objednavce,
pfipadné Produkt uschovat po dobu nezbytné nutnou. Objednatel je
v tomto pfipadé povinen uhradit Dodavateli G€elné vynalozené
naklady na dopravu nebo uskladnéni Produktu.

Cena Sluzby

Dodavatel zasila cenu Sluzby v Potvrzeni pfijeti. Objednatel bere
navédomi, Ze cena Sluzby uvedena v Potvrzeni pfijeti je cenou
predpokladanou. Jeji vySe se mize zménit, skutecna cena Sluzby
vSak nepfesahne plvodni ceny uvedené v Potvrzeni pfijeti o vice nez
20 %.

Cena Sluzby uvedena v Potvrzeni pfijeti obsahuje cenu nahradnich
dild, které budou pouzité pfi poskytnuti Sluzby, neni-li v Potvrzeni
pfijeti stanoveno jinak.
Cena Sluzby uvedena v Potvrzeni pfijeti neobsahuje cenu dopravy
Produktu do Distribu¢niho a servisniho mista, pfipadné dopravu zpét
k Objednateli. Cena Sluzby nezahrnuje dar z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH").
V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv ¢asti ceny Sluzby
je Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné Castky za kazdy kalendaini den prodleni. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody v plné vysi.
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Platebni podminky

V pfipadé, ze je po poskytnuti Sluzby Produkt pfebiran Objednatelem
v Distribuénim a servisnim misté, je cena Sluzby hrazena
Objednatelem pfi prevzeti Produktu. Dodavatel vystavi Objednateli
danovy doklad pfi prevzeti Produktu.

V pfipadé, Ze ma byt po poskytnuti Sluzby Produkt zaslan na misto
ur¢ené Objednatelem, vystavi Dodavatel Objednateli pro forma
fakturu a zaSle ji Objednateli v elektronické podobé na e-mail
Objednatele. Objednatel je povinen provést ihradu faktury bankovnim
prevodem v dobé splatnosti uvedené na fakture.

Dodavatel je opravnén dle svého uvazeni rovnéz umoznit Objednateli
platbu bankovnim pfevodem v dobé splatnosti uvedené na faktufe
po prevzeti Produktu v Distribuénim a servisnim misté.

Pfi platbé ze zahrani¢i nebo v jiné méné, nez CZK bude pouzita
Uhrada poplatki OUR. Poplatky odesilajici banky uhradi pfikazce
platby, poplatky pfevadéjicich bank a banky pfijemce uhradi pfijemce
platby.

Uhradou faktury se rozumi den, kdy byla cela &astka pripsana na Géet
Dodavatele, nebo den hotovostni dhrady.

Podminky pozarucéniho servisu

Dodavatel se zavazuje poskytnout Sluzbu, jejiz bliz§i specifikace je
uvedena vtéchto  VSeobecnych  obchodnich  podminkach
a v Potvrzeni prijeti. Sluzba se vztahuje vyhradné ke konkrétnimu
Produktu, ktery je uveden v Potvrzeni pfijeti.

Termin poskytnuti Sluzby je uveden v Potvrzeni piijeti.

Dodavatel ma pravo na jednostrannou zménu potvrzeného terminu
poskytnuti Sluzby. O této skuteCnosti Dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu informuje Objednatele. Zména terminu poskytnuti Sluzby
neni povazovana za poruseni Smlouvy.

Mistem plnéni je Distribuéni a servisni misto, neni-li v Potvrzeni pfijeti
uvedeno jinak. Je-li nutné poskytnout Sluzbu na jiném misté, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli ucelné vynalozené naklady
na dopravu do mista poskytnuti Sluzby, pfipadné ucelné vynalozené
naklady na demontaz a opétovnou montaz Produktu, pfipadné jeho
dopravu k Dodavateli a zpét.

Objednatel je povinen poskytnout pfi poskytovani Sluzeb veskerou
soucinnost nezbytnou s ohledem na povahu Sluzby, kterou si
Dodavatel od Objednatele vyzada. Neposkytne-li Objednatel
potfebnou soucinnost, nedostdva se Dodavatel do prodleni
s poskytnutim Sluzby.

Pokud Dodavatel upozorni na nevhodnou povahu poskytované
soucinnosti ze strany Objednatele (napfiklad dokumentace, véci
a pozadavkU/pokynt pfebiranych od Objednatele nebo predanych
Objednatelem nebo na prekazky branici poskytnuti Sluzby
dohodnutym zplsobem) a navrhne Objednateli vhodny zplsob
feSeni, je Objednatel povinen nejpozdéji do 5 dnl sdélit Dodavateli
pisemné stanovisko k navrhu feSeni. Do doby sdéleni souhlasného
pisemného stanoviska Objednatele k Dodavatelem navrzenému
vhodnému zpusobu feSeni neni Dodavatel v prodleni s poskytnutim
Sluzby a lhdty pro poskytnuti Sluzby se pfislusnym zplsobem
prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s poskytnutim
pisemného stanoviska podle tohoto odstavce VSeobecnych
obchodnich podminek.

Sluzba musi splfiovat veSkeré pozadavky stanovené pfisluSnymi
pravnimi predpisy.

Nejpozdéji ke dni sjednanému jako datum poskytnuti Sluzby
Dodavatel informuje Objednatele o tom, Zze byla Sluzba poskytnuta
avyzve Objednatele k pfevzeti Produktu v Distribuénim a servisnim
misté. Informaci a vyzvu zasila Dodavatel Objednateli e-mailem.

Po dohodé Smluvnich stran muze Dodavatel zaslat Produkt poStou
na misto uréené Objednatelem, a to na naklady Objednatele.

Dodavatel neni povinen vydat Produkt Objednateli v Distribu¢nim
a servisnim misté nebo mu Produkt odeslat do okamZiku Uhrady ceny
Sluzby ze strany Objednatele (v hotovosti nebo bankovnim pfevodem
vsouladu sc¢lankem 4 VSeobecnych obchodnich podminek)
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dodavatel poskytnuti Sluzby pisemné potvrdi, je-li Produkt pfebiran
v Distribuénim a servisnim misté. Pokud je Produkt po poskytnuti
Sluzby doruéovan Objednateli prostfednictvim poStovnich i
obdobnych  sluzeb, pfilozi Dodavatel pisemné potvrzeni
k doru¢ovanému Produktu.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

Prava z vadného pInéni a reklamacéni podminky

Dodavatel odpovida za to, Ze Sluzba nema faktické nebo pravni vady
a je poskytovana ve shodé se Smlouvou a témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Poskytovatel neposkytuje na plnéni zéruku
za jakost, neni-li v pfislusném Potvrzeni pfijeti ¢i samostatné smlouvé
mezi Objednatelem a Dodavatelem stanoveno néco jiného.

Vady Sluzby uplatfiuje Objednatel pisemné v Distribu¢nim a servisnim
misté.

Prijeti reklamace Dodavatel Objednateli pisemné potvrdi.

Objednatel je povinen vady Sluzby reklamovat bez zbyte€ného
odkladu poté, co se o nich dozvi. Vady, které jsou pro Objednatele
zjevné pfi vystaveni pisemného zéznamu podle odst. 5.11
V8eobecnych obchodnich podminek, je Objednatel povinen vytknout
pfi pfevzeti, pfipadné bez zbyte€ného odkladu poté, co obdrzi
pisemny zaznam sou¢asné s Produktem doru¢enym prostfednictvim
treti strany. Objednatel je povinen vadu Sluzby popsat a uvést, jak
se projevuje.

Prava Objednatele z vadného plnéni a se fidi pfisluSnym ustanovenim
oz.

Odpovédnost za Skodu

Dodavatel nenese odpovédnost za poskozeni €i ztratu dat, které jsou
soucasti Produktu, pokud byla Sluzba poskytnuta fadné a s odbornou
péci.

Dodavatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzel
od Objednatele. V pfipadé, ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné
zadani a Dodavatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzbu
nebo jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na ptvodnim zadani. Obdobné se bude postupovat v pfipadé, ze
si Dodavatel pfed poskytnutim Sluzby vyslovné vyzada souhlas
Objednatele s poskytnutim Sluzby za podminek pozadovanych
Objednatelem, upozorni Objednatele na rizika pro Objednatele nebo
tfeti strany ztoho plynouci a Objednatel k poskytnuti Sluzby
za specifikovanych podminek udéli svdj souhlas.

Smluvni strany se dohodly na omezeni vySe nahrady Ujmy vzniklé
Objednateli. Dodavatel neni odpovédny za usly zisk ¢i jiné nepfimé
anasledné Skody. Vznikne-li Objednateli narok na nahradu ujmy
vsouvislosti se Smlouvou nebo jejim porusenim ze strany
Dodavatele, dohodly se Smluvni strany na tom, Ze pfipadna vyse
nahrad Ujmy a/nebo smluvnich pokut, které budou hrazeny
Dodavatelem Objednateli, v souétu neprevysi:

7.3.1. ¢&astku ve vysi 5 miliond korun ¢eskych, nebo
7.3.2. souhrnnou cenu Sluzby
podle toho, ktera z téchto ¢astek bude nizsi.

Limitace vySe nahrady djmy podle odst. 7.3 se nevztahuje na Ujmu
zplsobenou UmysIné ¢&i hrubou nedbalosti, a dale na Ujmu
zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech; takovou Ujmu je
Dodavatel povinen nahradit v piné vysi. Vyjma pfipad( dle pfedchozi
véty se limitace nahrady ujmy vztahuje na veSkerou Ujmu a toto
ustanoveni méa prednost pfed jakymikoliv jinymi ujednanimi v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach.

Vyssi moc
Smluvni strany nejsou odpovédné za prodleni s poskytnutim pinéni
nebo Skodu druhé Smluvni strany zpGsobené vy$$i moci. Za okolnosti
vy$8i moci jsou pro UCely téchto VSeobecnych obchodnich podminek
povazovany takové prekazky, které nastanou nezavisle na vdli
povinné Smluvni strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti ze Smlouvy
uzaviené na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna Smluvni strana
takovou piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale
Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazk( vznik &i existenci téchto
prekazek predpokladala.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost
k nahradé Skody branici fadnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se
2
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zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
prekazek zplsobenych vy$si moci.

Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna Smiuvni strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti, Ci
vznikla z jejich hospodarskych pomérd.

Uginky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva pfisluSna prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny. Dobu trvani
prislusné prekazky je dottena Smluvni strana povinna objektivné
prokazat.

Ukonéeni Smlouvy
Neni-li stanoveno jinak, Smlouva zanika:

9.1.1. Fadnym splnénim zavazku v ni obsazenych,

9.1.2. pisemnou dohodou Dodavatele a Objednatele,

9.1.3. odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy,

9.1.4. dalS$imi zpusoby uvedenymi v élanku 11 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek v pfipadé, ze se
aplikuje, a

9.1.5. dal$imi zplsoby uvedenymi v pfisluSnych pravnich

predpisech, zejména Ob¢anském zakoniku.
Za podstatné poruseni Smlouvy se pro Ucely téchto VSeobecnych
obchodnich podminek povazuje situace, kdy je Objednatel v prodleni
s Uhradou kterékoliv ¢asti ceny Produktu po dobu del$i nez 30 dna.

Ochrana osobnich udaju

Dodavatel mu0zZe zpracovavat osobni udaje fyzickych osob
vystupujicich na strané Objednatele (zejména identifikaCni a kontaktni
Udaje a Udaje o pInéni Smlouvy, a to pro ucely uzavieni a plnéni
Smlouvy, ochranu pravnich narok(*, vnitfni administrativni potfeby,
evidenci a statistku* a pinéni zakonnych povinnosti. Proti
zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku. Subjekty Udaji maji
pravo na pfistup k osobnim Udajiim, pravo na opravu, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost Udajl, pravo
vznést namitku, pravo nebyt pfedmétem automatizovaného
individualniho rozhodovani, vcetné profilovani a pravo obratit

strankach spole¢nosti AMIT s.r.o.

Spotiebitelska ustanoveni

Tento ¢Elanek 11 VSeobecnych obchodnich podminek se uplatni
vyhradné v pravnim poméru mezi Dodavatelem a Objednatelem, ktery
je spottebitelem.

Ustanoveni odst. 5.3 a 7.3 téchto V8eobecnych obchodnich podminek
se na pravni pomér mezi Dodavatelem a Objednatelem, ktery je
spotfebitelem, neuplatni.

Smlouva je uzavirana za fyzické pfitomnosti Smiluvnich stran,

pfipadné distanénim  zplsobem prostfednictvim  e-mailové
komunikace.
Je-li Smlouva uzavirdna distan¢nich zplGsobem, Objednateli

nevznikaji zadné zvySené naklady na pouziti prostfedk(l komunikace
na dalku, prostfednictvim kterych s Dodavatelem jedna. Objednateli
mohou vznikat naklady na komunikaci prostfednictvim internetu, a to
ve vySi dle ceniku pfislusného poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb.

Pfipadnd cena dopravy Produktu po poskytnuti Sluzby zpét
Objednateli bude Objednateli sdélena v Potvrzeni pfijeti. OdliSné
od odst. 3.1 a 3.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek je cena
uvedena v Potvrzeni pfijeti kone€na a skute¢na.

Odlisné od odst. 3.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek cena
uvedena v Potvrzeni pfijeti zahrnuje DPH.

Smlouva je uzavirana v €eském jazyce. Dodavatel zasle Smlouvu
vCetné téchto VSeobecnych obchodnich podminek v textové podobé
na e-mail Objednatele bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smiouvy.
Dodavatel uchovava text Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich
podminek v elektronické podobé.

Dodavatel neni ve vztahu k Objednateli vézan zadnym kodexem
chovéni.

Objednatel uplatiiuje vady Sluzeb dle ¢l. 6 VSeobecnych obchodnich
podminek v Distribuénim a servisnim misté a nad rdmec odst. 6.2

téchto VSeobecnych obchodnich podminek i v sidle Dodavatele nebo
jakékoliv provozovné Dodavatele. Reklamaci Sluzby uplatnénou
Objednatelem Dodavatel pfezkouma a vyfidi bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace. V pfipadé
uznani reklamace bude Objednateli poskytnuto nahradni plnéni
bez vad, pokud vyslovné neuplatni jiny nérok vyplyvajici ze zékona.

11.10.Je-li Smlouva uzavirana distanénim zplGsobem, je Objednatel

opravnén odstoupit od Smlouvy ve |haté 14 dnl ode dne uzavieni
Smlouvy. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze Dodavatel za¢ne
s poskytovanim Sluzby pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni
od Smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze odstoupi-li ve Ihité 14
dnd ode dne uzavfeni Smlouvy, nahradi Dodavateli pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy. Byla-li Sluzba v plném rozsahu poskytnuta, prévo
odstoupit od Smlouvy ve |hdté 14 dnd ode dne uzavieni Smiouvy
Objednateli nenalezi.

11.11. Objednatel je pro odstoupeni od Smlouvy opravnén vyuzit vzorovy

formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery tvofi pfilohu 1 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

11.12. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad na$i Cinnosti

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

anakteré se mlze Objednatel obracet jako na subjekty
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl v pfipadé stiznosti, jsou
v oblasti ochrany spotiebitele Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs; naurovni EU pak Evropské spotfebitelské
centrum Ceské republiky, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-
reseni-sporu-adr/.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost tykajici se jakychkoliv
Udaju a dat Objednatele v Produktu, které Objednatel nebo tfeti strana
z pokynu Objednatele do Produktu ulozili @ ma-li k nim Dodavatel
pristup. Pfedchozi véta se neuplatni v pfipadé, ze jsou informace
adata pouzité pro ochranu pravnich narok(i Dodavatele nebo
v pfipadé, Ze pfedani takovych informaci a dat vyZaduji po Dodavateli
pravni pfedpisy.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé Smluvni
strané zmény v§ech skutecnosti, zejména identifikacnich udaji a dalsi
zmény, které by mohly ovlivnit fadné plnéni Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Veskeré zmény Smlouvy mohou byt mezi Smluvnimi stranami
ménény pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
Smluvnimi stranami.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se fidi, vykladaji a podléhaji
pravu Ceské republiky.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikajici ze Smlouvy nebo
v souvislosti s takovou Smlouvu budou rozhodovany s kone€nou
platnosti u obecného soudu Dodavatele.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo jejich ¢ast nedéinna nebo neplatna, zlstavaji ostatni
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek v platnosti uginnosti
a Smluvni strany se zavazuji nahradit je ujednanimi platnymi
a ucinnymi, kterd budou co nejvice respektovat ujednani neplatna ¢i
neuginna.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem
6.1.2025.

AMIT Automation s.r.o., Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5
tel.: 222 780 100, 222 781 516

ICO: 276 52 203 DIC: CZ 276 52 203
e-mail: orders@amit-automation.cz, claims@amit-automation.cz
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 121709
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VSeobecné obchodni podminky AMiT Automation s.r.o. pro
pozaruéni servis, verze A2025

Ptiloha ¢. 1

Formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

AMIT Automation s.r.o., se sidlem Radlicka 740/113c, Jinonice, 158 00 Praha 5, ICO: 27652203,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 121709
Adresat:

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby pozaruéniho servisu

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a prijmeni Objednatele

Adresa Objednatele:

Podpis Objednatele:

Datum:
AMIT Automation s.r.o., Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5 ICO: 276 52 203  DIC: CZ27652203
tel.: 222 780 100, 222 781 516 e-mail: orders@amit-automation.cz, orders@amit-automation.cz M.I
Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 121709 M



